
KATCH MALL 使用條款 

________________________________________ 

一般條款及細則 

  

1. 服務 

 

1.1 KATCH MALL 是 Katch (HK) Limited 營運的流動應用程式「Katch」的購物網絡品牌

(以下簡稱為「我們」、「本公司」或「KATCH MALL」)。我們的網站透過互聯網

（包括透過使用應用程式或軟件）提供便利的購物模式（「服務」）。 

 

1.2 閣下使用網站，即代表閣下同意受下列條款及細則所約束。請細閱有關條款及細

則。 

 

1.3 我們保留一切權利，可不時更改本條款及細則，而無需作出任何事前通知。修改後

的條款及細則由發佈日開始生效。閣下持續使用我們的網站及我們的服務，即視為

閣下同意接受本條款及細則的最新版本。 

 

1.4 條款及細則所用若干詞彙的涵義： 

 

1.4.1 「我們」乃對（提供服務的人士或公司的姓名或名稱）的提述。 

 

1.4.2 「閣下」乃對我們向其提供服務或交付商品的人士及須就我們所交付的商品付

款的人士的提述。 

 

1.4.3 「內容」指所有文字、圖像、標誌、圖標、相片、影像、移動視覺具象圖像或

聲音的結合及我們的網站所選、所示或所用或與之有關的圖像、音效、電腦程

式及其他材料。 

 

1.4.4 「商品」指閣下透過我們的網站所訂購及將會支付的貨物(包括但不限於餐飲)

或服務。 

 

1.4.5 「知識產權權利」指任何及所有專利、商標、域名權利、設計權利、版權及數

據庫權利（無論是否已註冊及註冊任何上述者的申請或就任何上述者申請註冊

的權利）、保密資料權利及目前或日後可能於世界任何地方存在的類似或相應

性質的所有其他知識產權權利。 

 

1.4.6 「服務」具有第 1.1 條所賦予的涵義。 

 



1.4.7 「供應商」指閣下透過我們的網站所訂購的商品賣家及供應商。 

 

1.4.8 「網站」指 Katch 的網站（katch.hk）及任何與其連接的相關網站，以及我們的

Katch 應用程式。 

 

1.4.9 「用戶內容」指具有第 14.1 條所賦予的涵義。 

 

2. 註冊 

 

2.1 閣下須於使用服務或作出訂購前需要先註冊成為 Katch 會員（「會員」）。透過註

冊成為 Katch 會員，即表示閣下聲明（而我們有權據此依賴有關聲明）閣下年滿 18

歲或以上，並有構成具法律約束力合約的能力。 

 

2.2 閣下向我們及透過我們的網站提供商品的所有供應商聲明，閣下透過我們的網站所

作出的所有訂購將於閣下訂立合約的權力範圍內進行。 

 

2.3 鑒於閣下使用我們的服務，閣下同意： 

 

2.3.1 於填寫註冊成為 Katch 會員時提供有關閣下的真實、準確、最新及完整的資

料；及 

 

2.3.2 保持及即時更新閣下的註冊資料以確保有關資料真實、準確、最新及完整。如

我們有合理理由懷疑任何資料屬不實、不準確、並非最新或不完整，我們有權

暫停或終止閣下的註冊。 

 

3. 訂購 

 

3.1 除非另有註明，否則我們並非商品的賣家或供應商。我們負責管理網站、安排訂單

處理過程及完成提供閣下透過我們的網站向供應商訂購的商品。 

 

3.2 當閣下作出訂購時，即表示閣下按商品的指定價格向供應商購買該等商品。閣下一

旦提交，則不得取消有關訂單，即使我們仍未接納或拒絕閣下的訂單。 

 

3.3 我們將以電郵形式確認我們已收到閣下的訂單。該確認電郵將提供： 

 

3.3.1 閣下的訂購詳情，及 

 

3.3.2 所收取的價格詳情。 



 

3.4 商品的存貨供應於網上顯示，並將由供應商定期更新。但不應被依賴作為閣下有意

購買的商品是否確實有存貨的確切聲明。 

 

3.5 我們保留權利可全權酌情就任何理由不接納或取消訂單，包括但不限於： 

 

3.5.1 閣下所訂購的貨物並無足夠的存貨； 

 

3.5.2 未能就閣下的地區安排送貨；或 

 

3.5.3 閣下所訂購的一件或多件商品所標示的價格因人為或電腦錯誤或供應商所提供

的定價資料錯誤而出錯。 

 

3.6 如我們取消閣下的訂單，我們將以電郵方式通知閣下，並將盡快安排退回閣下的信

用卡所扣減的任何金額到所屬信用卡賬戶。閣下接納我們毋須就閣下的不滿而作出

任何賠償。 

 

4. 價格及付款 

 

4.1 我們將採取一切合理商業努力以於我們的網站顯示準確及最新價格。然而，由於各

類銷售商品的價格通常由供應商更新，故我們於接納閣下的訂單前無法列出確實的

價格。 

 

4.2 如商品的價格於我們擬接納閣下訂單時高於閣下作出訂購時的價格，則我們將 

 

4.2.1 取消閣下的訂單，或 

 

4.2.2 聯絡閣下，以諮詢閣下是否有意支付較高價格或取消閣下的訂單。 

 

4.3 如我們取消訂單，而閣下已作出任何付款，則我們將向閣下退回我們於閣下的信用

卡所扣減的任何金額到所屬信用卡賬戶。閣下同意及接納我們毋須就閣下的不滿而

作出任何賠償。 

 

4.4 我們一般接納閣下於 KATCH MALL 平台使用信用卡付款，但個別商品可能會有指

定付款方式。當閣下作出訂購時，即表示閣下授權我們，按我們於接納閣下訂單時

商品的金額以閣下所指定的信用卡付款並向我們聲明閣下獲授權作出付款。於收取

款項前，商品的所有權不會轉移至閣下。 

 



4.5 閣下需注意於不時由 KATCH MALL 推出的指定推廣商品(「指定商品」)，要獲得

該指定商品的「特定優惠」或「特定禮品」時，閣下必須要於該指定商品推廣期間

透過 Katch 所指定的支付方式消費，才能合資格獲得該「特定優惠」或「特定禮

品」。有關詳情請留意 Katch 公布指定活動的條款及細則。 

 

4.6 我們使用第三方付款服務以進行網上交易。當閣下作出訂購時，閣下同意及接納，

受其條款及細則所限，閣下的信用卡資料將會被我們以及付款服務供應商收集、處

理及保留。閣下同意及接納，閣下單獨及獨自承擔閣下於進行信用卡交易時所招致

或產生的任何損失，且我們於任何情況下均毋須承擔任何有關全部或部分損失。 

 

5. 送貨 

 

5.1 除於農曆新年首兩天及當八號或以上颱風警告信號或黑色暴雨警告生效時外，我們

由星期一至日僅於香港的特定地區送貨。我們保留全權決定拒絕送貨的權利。閣下

同意及接受，任何情況下我們均不會接受取消訂單或向閣下退款。 

 

5.2 我們會將閣下訂購的商品透過我們的職員或第三方供應商送遞閣下所提供的送貨地

址。當閣下確認收到商品同時，閣下同意應要求出示具有照片的身份證明。當商品

送遞至閣下所提供的送貨地址，商品被視為交付予閣下及由閣下接收。倘閣下因任

何原因而未能接收商品，閣下同意及接受我們有權選擇向閣下收取額外費用或取消

閣下訂購而無需退款或作出任何補償。 

 

5.3 商品一般會透過順豐速運到付的方法寄出，會員於 KATCH MALL 網上平台選擇商

品時，須提供收件的順豐站或智能櫃地址和會員的電話號碼，惟不接受郵寄至中國

內地、澳門及海外國家。假如因資料不齊全及/或不準確等問題而引致派送延誤、

寄失或/和產生額外運輸開支，本司恕不負責任何申索、損失或賠償的責任。 

 

5.4 商品會於閣下訂購後指定時間(一般為 14 個工作天)內透過順豐速運到付的方法安排

寄出。當 KATCH MALL 把商品寄出時，商品之所有權及減失風險將由 KATCH 

MALL 轉移至閣下。如指定時間後仍未收到順豐速運的派遞通知，閣下有責任立即

主動與我們聯絡查詢，我們恕不負責任何申索、損失或賠償的責任。個別商品會由

合作商戶方寄出。有關商品寄出之詳情及相關資訊，請參考該商品之條款及細則。 

 

5.5 實際運送時間(以發出日起計)以順豐速運提供的資訊為準，如遇法定假日或惡劣天

氣等因素影響，實際送達時間可能會順延，我們恕不負責。 

 

5.6 運費詳情請查看順豐速運網站 (https://htm.sf-express.com/hk/tc/index.html ) ，閣下需

全數承擔運費，並不得異議。選擇「順豐智能櫃」取件的顧客，須於 24 小時內前



往指定的順豐智能櫃取件，逾時未取之商品將會退回本司，會員會被視作放棄該商

品，本司恕不負責任何申索、損失或賠償的責任。 

 

5.7 我們或會一次或分多次送貨，而部份商品可能由供應商直接送貨。有關發送商品的

任何時間及日期，或送貨所需的時間僅為估計。倘我們未能符合任何訂明的發送或

送貨日期或時間，我們將通知閣下有關閣下訂單的進度。閣下同意及接受，於任何

情況下我們均不會接受取消訂單或向閣下退款。 

 

5.8 當閣下所購商品已送交閣下，閣下將成為商品的擁有人。當商品已送交閣下，閣下

將自行承擔持有商品的風險而我們將無須為它們的損失或損壞負責。 

 

5.9 除另有規定外，請於我們的網站(包括手機應用程式及軟件)瀏覽有關送貨費用及免

運費金額的詳情。 我們保留一切權利，可於任何時間及不時調整免運費訂單金

額。 

 

6. 免責聲明及責任限制 

 

6.1 KATCH MALL 並非商品或服務的賣方或供應商。KATCH MALL 概不接受退貨或更

換商物。如有任何交易爭議，均由用戶自行洽商及處理。除非法律要求，KATCH 

MALL 並不會以任何形式介入。 

 

6.2 KATCH MALL 展示的內容是在現有數據的基礎上提供。在現行法律最大容許的情

況下，KATCH MALL 清楚明示不提供任何明示或默示的擔保（除了適用法律已隱

含的的條例外），包含但不限於任何產品的所有權、商業適售性、質量保證、特定

目的之適用性及未侵害第三方的權利。 KATCH MALL 不保證提供的信息內容、數

據、產品及╱或服務將符合閣下的要求，亦不保證該等信息內容、數據、產品及╱

或服務的使用及獲得不受干擾、及時提供、安全可靠或免於出錯。KATCH MALL

不保證提供的信息內容、數據、產品及╱或服務之使用而取得的結果正確、可靠、

完整或及時。KATCH MALL 亦不保證軟件及硬件中的任何錯誤都將得到改正。

KATCH MALL 不對經由 KATCH MALL 購買或取得之任何產品及服務作出任何保

證。 

 

6.3 KATCH MALL 只提供網上購物之場所，因此 KATCH MALL 並不會因使用 KATCH 

MALL、或由於 KATCH MALL 提供內容、數據、產品及╱或服務或因購買及使用

網上所購之產品所引起的任何損失而作直接、間接、意外、衍生性的及懲罰性的損

害賠償（包括金錢利益及無形的損失）及負上法律責任。使用在 KATCH MALL 購

買的產品之前，請小心閱讀由製造商，貨主或賣家提供在產品上或包裝內的產品數

據、用法及注意事項， KATCH MALL 並不會對這些製造商，貨主或賣家提供的數



據或 KATCH MALL 所引用或轉載的相關數據的準確性、完整性、可靠性，對某特

定用途之適用性，質量及可靠性負上任何責任，閣下應請在使用之前仔細分析這些

數據。 

 

6.4 雖然 KATCH MALL 已盡最大的努力顯示產品的真實面貌及顏色，但我們不能擔保

閣下的計算機能準確顯示出來。 

 

6.5 我們保留在不提供任何事先通知的情況下更改本條款及細則的權利。經修改的條款

及細則會在我們於網站上發布當日起生效。 

 

6.6 所有條款及細則受香港現行法律管轄。如根據本條款及細則有任何爭議，KATCH 

MALL 保留最終決定權。 

 

6.7 我們並不聲明或保證進入我們的網站(包括使用手機應用程式或軟件)或其任何部份

將不受阻擾、可靠或並無故障。 

 


